Anna Coster

Att vara kyrka pa internet

— Svenska kyrkan i sociala medier

I denna artikel diskuterar Anna Coster hur Svenska kyrkans kommunikation i sociala medier tar sig uttryck, om

ndrvaron i sociala medier motsvarar den kommunikation Svenska kyrkan siger sig vilja std for.

hur binkarna var mirkta med

namn. Lingst fram var platserna
for de mest formogna i trakten, och sd
de fattiga langst bak. Samhillets ord-
ning strickte sig in i kyrkan. Men vid
ett tillfille i gudstjansten, kommunio-
nen, forindras det. Hur dn samhillets
6vriga maktordningar sdg ut upp-
horde de runt altarringen. Dér samla-
des alla sida vid sida for att ta emot
och dela bréd och vin och pa det sittet

Iéildre kyrkor kan man ibland se

medier motsvarar den kommunika-
tion man siger sig vilja sta for, samt
om Svenska kyrkan pa nigot sitt for-
mar sig genom att vara nirvarande
i sociala medier (social network sites,
forkortat SNS). Genom att underso-
ka ett antal platser i SNS dir Svenska
kyrkan finns nirvarande forsoker jag
utifran ett teoretiskt ramverk fa svar
pé frigestillningarna. Resultatet vi-
sar att Svenska kyrkan till stor grad
anvinder sin ndrvaro i SNS som en

“den nira kopplingen mellan
teologi och kommunikation
borde vara central”

vara en gemenskap, communio, med
varandra och med Gud.! Kommunio-
nen dr det gemensamma delandet, en
helig handling i den kristna kyrkan.
En sirskild person, pristen, finns till
och med avsedd just for att ansvara
fér kommunionen, det gemensamma.
Kommunikation och kommunion hér
sprakligt samman, men framfor allt
ar innebdrden av det gemensamma
intressant. Darfor 4r ocksd en analys
av Svenska kyrkans kommunikation
intressant. Om kommunionen i den
kristna kyrkan dr det centrala 4r ocksa
kommunikationen det, och den nira
kopplingen mellan teologi och kom-
munikation borde vara central.

Den hir artikeln 4r en samman-
fattning av min magisteruppsats vid
Kommunikattrsprogrammet vid G6-
teborgs universitet.” I uppsatsen stil-
ler jag frdgor som hur Svenska kyr-
kans kommunikation i sociala medier
tar sig uttryck, om ndrvaron i sociala
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anslagstavla, for att presentera och
informera om sig sjdlv mer 4n for att
kommunicera. For att SNS skall vara
en plats for kommunikation och inte
enbart information behéover flera fak-
torer samverka. Det behovs en med-
vetenhet kring vad kommunikation
ar och vad den innebir i SNS, i form
av interaktivitet och relationer. Men
ockséd vad Svenska kyrkans identitet
och uppdrag dr i SNS, och hur de
kommuniceras och vem som gor det.
Den storsta mojligheten till kommu-
nikation ligger ddrfor i samspel mel-
lan kommunikationsfrdgor och teo-
logiska fragor, och kommunikation
i SNS blir framst tydlig ddr kyrkans
uppdrag dr det centrala i kommuni-
kationen.

Kommunikation

och nitnirvaro

Kommunikation kan ses som en
process som #dger rum mellan flera,

knyter dem samman och har ndgot
innehdll.’ Processen kan ses som for-
stdelseorienterad dir delande 4r det
centrala. Som en mer eller mindre
tydlig motpol kan ses transmissions-
syn, dir kommunikation som inne-
bir overforing.* I SNS dr dialogen och
delaktighetens ritual anvindbara spér
for att se pa kommunikationen. Ge-
nom t.ex. att gilla pd Facebook, eller
retweeta pa Twitter, kan exempelvis
syftet for kommunikationens drende
bli uppfyllt; att géra nigot gemen-
samt.

SNS ger individen mojlighet att
konstruera en offentlig, eller delvis
offentlig, profil inom ett slutet sys-
tem. Individen har majlighet att gora
en lista med andra anvidndare som de
har ndgon anknytning till, och ocksa
gora listan synlig for andra inom el-
ler i andra system.” Det innebir att
linjdr formedling av information for-
mas om. Fran att sindare férmedlar
meddelande till mottagare, formas
informationen efter en annan infra-
struktur och milj6. Den bestar av nya
nitverksformer, roller, relationer och
dynamik 4n i media dér en funktion
av overforing dr den huvudsakliga.®
SNS ir primirt inte organiserade runt
intressen, utan runt personer. SNS ar
ddrmed till sin struktur personliga el-
ler egocentriska ndtverk. Individen ar
centrum 1 sitt eget nitverk.” Det har
betydelse for Svenska kyrkans ndrva-
ro i SNS, men ocksa for hur Svenska
kyrkans identitet formas av SNS.

68 % av Sveriges befolkning dr
medlemmar i Svenska kyrkan. 10 %
av dem sdger sig ha en ganska, el-
ler mycket stark relation till kyrkan
i stort, eller till sin egen forsamling.®
63 % av alla hushall i Sverige anvin-
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der internet pa fritiden dagligen eller
flera ganger i veckan.” Hur 4n de 68
% och de 63 % relaterar till varandra
kan man med stor sannolikhet siga
att Svenska kyrkans medlemmar kan-
ske inte deltar i kommunionen varje
dag, men ménga av dem besoker in-
ternet varje dag. Vad betyder det for
att vara kyrka pd internet? Svenska
kyrkan finns pd ménga sitt i SNS och
nitnirvaron okar hela tiden. Pa natio-
nell niva finns en kommunikations-
strategi som utgar fran de kommuni-
kativa kdrnvirdena. Den bir en vision
om hur sociala medier bér och kan
anvindas. Visionen dr att den digitala
kommunikationen &r aktiv, transpa-
rent, lyhérd och birs av medlem-
marna, samt att de digitala rummen
dr en arena for manniskors samtal om
Gud.” Trots att Svenska kyrkan finns
pa manga sitt i SNS 4r det forhallan-
devis nytt att se SNS som en sjilvklar
plats att vara kyrka pa, och identite-
ten dir blir oklar, ovan och ny.

Balans mellan information
och interaktion

Peter Fischer-Nielsen undersoker
i sin avhandling anvidndning av so-
ciala medier i Danska folkkyrkan."
Avhandlingen kan ocksd anvindas
for att se pa Svenska kyrkan och dess
nirvaro i SNS. Fischer-Nielsen under-
soker pa vilka sdtt internet fordndrar
villkoren f6r Danska folkkyrkans
kommunikation, och vilka konse-
kvenser anvindandet och tillgdngen
till kommunikationen pa internet
kan fi for kyrkan."” Han utvecklar
en typologi dir information, inter-
aktion, presentation och deltagande
behover finnas i balans. Det 4r nod-
vindigt for att balansera kraven att
anpassa sig till medier och att vdrna
sin identitet.” Det handlar ytterst om
att kunna gd mellan sektens slutna or-
ganisation och populismens helt 6pp-
na.'" Fisher-Nielsen ser en vdg som
innebdr att forindra kyrkan internt
for att mota externa krav, det innebir
att gora upp med monologen, vilket
kan innebidra att information inte
ldmnas att st ensam och att inte hel-
ler interaktion ldmnas att std ensam i
medlemmarnas eller brukarnas hin-
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der utan paverkas av profession, i kyr-
kans sammanhang teologin.”

Internet som del

av verkligheten

Det finns olika uppfattningar om hur
vi ska forstd internet och den virld vi
uppfattar dir. En avgorande utgings-
punkt for vilken vig kyrkans kommu-
nikation i sociala medier tar ndr det
giller att fora samman de teologiska
frégorna med kommunikationsfragor-
na ir vilken uppfattning vi viljer att
ha. Internet kan ses som tekniskt verk-
tyg for overforing av information, som
en social virld i sig sjdly, eller snarare
del av samma virld som den vi fysiskt
finns 1.' En del av forskningsomradet
religion och internet berdr onlinekyr-
kor. Dir innebir tanken att internet
dr en sirskild verklighet, ddr ocksé
sirskilda kyrkor skapas. Annan forsk-
ning utgar fran att internet 4r en del av
den virld vi lever i till vardags. D4 dr
den kyrka som finns bland ménniskor
den kyrka som ocksa visar sig pa nitet
och den kyrka som visar sig pd nitet
ir en del av kyrkan bland méanniskor."”
Utifrdn den senare uppfattningen ir
nirvaro i SNS nagot mer omfattande
4n en kanal for information eller med-
lemsvirvande, alternativt endast en
intressegrupp. SNS blir en plats som 4r
mer central for Svenska kyrkans kom-
munikation av sitt uppdrag, evang-
eliet. Det jag ser som gor att Svenska
kyrkans nirvaro i SNS blir kommuni-
kation 4r om olika delar halls samman,
pa det sitt Fischer-Nielsen lyfter fram,
och det centrala, kyrkans uppdrag ir
det som skall kommuniceras, goras
gemensamt. Det skiljer sig frén att se
SNS som en kanal for overforing av
information. Genom medvetenhet om
vems och vilken identitet som presen-
teras i sociala medier, och hur den pre-
senteras, vad interaktion innebir och
vad relationsbyggande innebdr i just
Svenska kyrkan skulle det kunna ske i
storre grad dn idag.

Sociala medier

som anslagstavla

SNS fyller ofta anslagstavlans funk-
tion visar materialet. Svenska kyrkan
har ocksa stor vana vid anslagstavlor

sedan lang tid. Det finns fordelar med
en sadan och dess information riknas
ockséd som interaktivt i SNS. P4 nagon
Facebooksida var exempelvis under en
ménads tid ett femtontal informatio-
ner om konserter och gudstjinster.’®
De fick i princip inga kommentarer,
men nagra gillningar var och de 1500
personer som gillar férsamlingens sida
far da informationen synlig pa sina
egna sidor. Ndgon annan forsamling
hade andra typer av inldgg, som ex-
empelvis YouTubeklipp med berittel-
ser om manniskors tro. Information
kan ocksa vara kunskapsspridande. P&
Twitter syns det genom exempelvis
implicit information i pristers Twit-
terfléde om vad préstarbete innebir,
exempelvis ndr praster twittrar om att
de dopt barn eller firat gudstjénster av
olika slag. Erving Goffman anvinder
dramatikens metaforer for att forstd
hur presentation fungerar och jamfor
social interaktion med teaterscenen.
Det géir att applicera pd identitets-
skapande pa webben. Goffman talar
exempelvis om teammaskopi, system
av signaler som de som agerar kan
anvinda for att ta emot eller 6verfora
information, begira hjilp eller pékalla
uppmirksamhet. Det bendmns ocksé
som regivinkar, som kan anvindas
som lockbete mellan de agerande,
medhjilparna eller publiken.”” I so-
ciala medier kan det exempelvis just
vara att gilla inldgg, foton, eller kom-
mentarer pd Facebook for att locka
andra att se det man vill presentera.
P& Twitter kan retweets eller favorit-
markeringar ses som regivinkar. En
anslagstavla i sociala medier kan dar-
for bli mer interaktiv 4n utanfor en
kyrkport. Men anvidndandet av SNS
som en anslagstavla innebdr ofta en
transmissionssyn dir den dialogiska
kommunikationen. Det 4r litt som
forsamlingsmedarbetare tro att enbart
genom formen SNS 6kar kommuni-
kationen, eller transparensen, nir det
egentligen fortfarande fungerar som
den gamla vanliga anslagstavlan.

Vem ir (@svenskakyrkan?

Goffman ser identiteten som ett pa-
gdende framtridande.”® P4 och bak-
om scenen finns olika spelregler for
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publiken och aktérerna. Frigan vem
Svenska kyrkan 4r i SNS blir hir re-
levant. SNS ir framst formad for in-
dividen, som en scen dir en individ
kan presenteras, dven om de ocksd
kan ge en mojlighet for en organisa-
tion att skapa sin berittelse. P4 sce-
nen finns mojlighet att regissera rol-
ler och vilja hur de ska presenteras,
vilket paverkar presentationen av
individen eller organisationen.

Ett exempel 4r drkebiskop Anders
Wejryds sida pa Facebook. Dir star
uttryckligen att det inte 4r han sjily,
utan personer pa hans kansli som
skriver. Syftet 4r att ménniskor skall
kunna ta del av det drkebiskopen gor

(@svenskakyrkan, om hur urvalet
gors av vem eller vilka Svenska kyr-
kan foljer. Det vill sdga, frigan hand-
lar om hur Svenska kyrkan kan vara
en individ, vem den individen i sa fall
dr, och om den kan gora ansprék pa
att vara ett helt kyrkosamfund. Dis-
kussionstrdden om varfor @svenska-
kyrkan inte foljer tillbaka, svarar eller
inte svarar pd repliker startar och pa-
gar under kvillen och inte forrin nis-
ta morgon svarar kontot (@svenska-
kyrkan. Senare samma dag foljer
@svenskakyrkan ett tusental fler
konton idn det gjorde nir personen
som forst aktualiserade fragan kvil-
len fore, och har ocksd kommenterat

“Fragan beror alltsd drkebiskop
Anders Wejryds roll och autenticitet”

i sitt uppdrag, det skall pa sd vis vara
transparent. Nir sidan startade upp-
stod en diskussionen om huruvida
det verkligen var #drkebiskopens sida
om det inte dr han sjilv som skriver
utan hans kansli. Fragan beror alltsd
drkebiskop Anders Wejryds roll och
autenticitet. Ar han en symbol eller
en person, och vad blir konsekven-
sen av det nir det giller de anvindare
som gillar hans sida? Uppenbart ir
han pa sidan en roll och inte en auten-
tisk person, men att SNS 4r formade
for individen, innebdr forvintningen
att han ir individen Anders Wejryd
som finns tillginglig for kommunika-
tion. Ddrav den forvirring som kan
bildas nir en individ far en roll av att
vara en organisation. Transparensen
kan rentav minska istillet for att 6ka
genom att scenrollen forstirks for att
anvinda Goffmans metaforik, och
kyrkans egen struktur tycks kunna
formas om genom SNS.

Ett liknande, men omvint for-
héllande sker dir Svenska kyrkan
framtrader under namnet Svenska
kyrkan pa den nationella facebooksi-
dan och twitterkontot.”' Svenska kyr-
kan tycks dé framst vara en individ,
men forvintas vara en organisation.
P& Twitter stiller en person frigan
till twitterkontot som bir namnet
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att de natt maxtaket for hur ménga
man kan f6lja per dag. Det visar sva-
righeten och ibland ocksd komiken
med att ha officiella konton under or-
ganisations namn, i ett nitverk som dr
format for individen. Det kan da tyck-
as som om Svenska kyrkan 4r nagot
annat eller mer 6vergripande 4n varje
medlem och varje lokal enhet. For
vems rost dr det som hors nir Svens-
ka kyrkan svarar? Vems ora lyssnar pa
frigan som stills om de handlar om
annat 4n kontaktuppgifter e.d., och
vilka férvintningar skapas och kan de
motsvaras? Namnet Svenska kyrkan
loper risk att informera och svara likt
en ledning pa ett foretag eller myndig-
het, trots att man for lingesedan sidger
sigha limnat en roll av att vara en tra-

ditionstyngd myndighet.

Interaktivitet som
information och dialog
Interaktivitet dr en del av kommu-
nikation och &ven information pa
en anslagstavla innehaller ett visst
matt av interaktivitet. Interaktivitet
utgors dels av information, dels av
dialog. Forskningen ser flera fakto-
rer som betydande for det dialogiska
relationsbyggandet.”? Det kan ex-
empelvis vara att vidja om ideella
medarbetare. P4 YouTube finns flera

exempel pa det, exempelvis i flera
konfirmandkampanjer. Andra exem-
pel dr uppmaningar om att bli inter-
nationell volontir, eller inbjudan till
drop-in-dop. Att tacka ideella med-
arbetare, eller vddja om gavor 4r an-
dra interaktivitetsstirkande faktorer,
samt att uppmana till handling. Pa
flera Facebooksidor sker det genom
information om négon aktivitet med
uppmaningen till manniskor att kom-
ma till en kyrka eller annan lokal.
Det kan ocksa synas genom uppma-
ningar som att kopa fair-traderosor
pa Alla hjdrtans dag istillet for andra
blommor. Svenska kyrkan i Skévde
utmirker sig sdrskilt nidr det giller
att anvinda sig av flera faktorer for
interaktivitet pa samma gang pa sin
facebooksida.

Starka relationer som
fragmentariserande

SNS dr bade en plats for att uppehalla
redan befintliga relationer mellan
minniskor, men ocksa en plats for att
etablera nya. I forskning och teori om
SNS beskrivs relationerna som star-
ka, svaga och latenta band.”” Framst
anses starka relationer Oka socialt
kapital. Socialt kapital kan definieras
som delande av kunskap och samar-
bete. Men starka band kan ocksd leda
till fragmentarisering. Som exempel
kan ses att ett antal ménniskor som
redan har starka band bade till Svens-
ka kyrkan pa olika sdtt och dven mer
eller mindre till varandra genom yrke
eller ort, gillar ssmma Facebooksidor
med namnet Svenska kyrkan* eller
foljer samma twitterkonton. Starka
band kan pa det sittet leda till socialt
kapital. Men denna grupp ménniskor
kan ocksd ses som en fragmentarise-
rande gemenskap, genom att forstir-
ka en slags foretagskultur som bygger
pa att presentera ett varumirke, och
aven riskera att bli exkluderande.”
D4 kan istdllet svaga band vara de
som skapar mojlighet till delande
och dialog. Ett exempel dr den ano-
nymitet, som ger uttryck for ett svag
relation, i Nitvandrarnas samtal, bli
till socialt kapital i dialogen. Ett an-
nat exempel pa fragmentarisering dr
présters twitterkonton; starka ban-
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den till en enskild prist skapar inte
med nodvindighet starka band till
Svenska kyrkan. Présters framtri-
dande som solitdra aktorer i sociala
medier skulle snarare kunna tjina
syftet att fd framtrada pé scenen, is-
tillet for att kommunicera. Ytterli-
gare exempel pd fragmentarisering
ar en Facebookgrupp som ir sluten
men som kallas Facebook-kyrkan.
Den beskrivs som en del av Svenska
kyrkan men leds av en enskild prast.*
Men gruppen ir sluten, det vill siga
en anvindare mdste begira att fi gd
med och administratéren for grup-
pen mdste godkdnna medlemskapet
i gruppen. Utifrdn Svenska kyrkans
struktur skapar det en fragmentarise-
ring, nistintill ett helt eget kyrkosam-
fund. Jag tinker mig att det férandrar
kyrkans struktur genom att till exem-
pel forsvara tillsynen 6ver préster och
forsamlingar.”

Teologin som kommunikativ
mojlighet

De tillfdllen nir Svenska kyrkan inne-
héll presenteras, men dir ockséd in-
teraktivitet finns med syns i mindre
utstrdckning 4n information pad en
anslagstavla. Men det 4r nir det som
ar kyrkans innehall gors gemensamt
som kommunikationen blir till och
har mojlighet att vara det som Svens-
ka kyrkans kommunikationsstrate-
giska vision innebdr. Som exempel
kan ses verksamheten Nitvandring,*
som 4r i sig sjalvt diakoni och rymmer
bdde relationsskapande och interak-
tion. Aven pd Twitter finns tydliga
exempel. Twitter har en kommuni-
kativ potential som kan anvindas for
flera syften, exempelvis som religiGs
praktik genom sin form av att vara
en mikroblogg.” En hashtag (att sdtta
# fore ett ord), kan generera efterlik-
ningar eller reproduktioner av en idé,
instruktion, beteende eller berittelse
som sprids snabbt. Twittrandet och
retwittrandet av tweetsen med religi-
st sprak och innehéll skapar kanaler
och aktérer for kommunikation av
religion i en ny grupp.” Den religitsa
praktiken har en relationell funktion
och innebidr liksom kommunika-
tion att ndgot gors gemensamt for
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flera. Det hor samman med det spar
i kommunikation jag tidigare beskri-
vit som delaktighetsritual.”’ Malmos
studentprister  ((@Unprastmalmo)
som har som twitterritual att varje
dag skriva morgon- och kvillsboner
kan ses som ett bra exempel. Aven pa
biskop Antje Jackeléns twitterkonto
(@BiskopAntje) syns en rutin att
under helgen twittra #s6ndagsord.
Tweetsen blir inte enbart en infor-
mation utan ofta i sig en predikan.
Négon forsamling ses ocksd varje
sondag ligga ut dagens gudstjinst pa
YouTube med ett sjuttiotal visningar.
Det skapar ocksé formen av en plats,
vilket 4r en faktor som bidrar till in-
teraktion.

Bade att anpassa sig till sociala me-
dier och att vidrna sin identitet 4r vik-
tiga for Svenska kyrkan. Det ar latt
att anvinda sociala medier som en
anslagstavla eller informera om or-
ganisationen. Bdde anslagstavla och
organisation behdvs, men i en orga-
nisation som 4r kyrka finns teologin
och kyrkans uppdrag i centrum. In-
formation, interaktion, presentation
och delaktighet behéver finnas i ba-
lans f6r kommunikation.”” Genom
bl.a. ndtvandring, twitterboner och
predikotweets blir kyrkan inte enbart
presenterad som organisation utan
kommunicerad som kyrka och det
centrum som kommunionen 4r kan
ge monster och innehall f6r Svenska
kyrkans kommunikation i sociala
medier.

ANNA COSTER
Prist i Svenska kyrkan, Goteborgs stift
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