Peter Juhlin

Samverkande diakonalt arbete i Malmo

Sedan 2004 finns Citydiakonalen, ett samarbete mellan tre forsamlingar. Syftet var att utveckla en diakonal spets-
kompetens, utveckla samarbetet med olika samhdllsinstanser, hantera forsamlingarnas fonder samt utveckla frivil-
liga insatser. Ett diakonalt team vixte fram, vilket tillfort en storre kunskapsbank och trygghet i det diakonala
arbete som i mdnga forsamlingar i mdngt och mycket dr ett ensamarbete. Peter Juhlin visar pd vikten av att arbeta i
team for att mota utmaningarna som bland annat Malmokommissionen visar pd.

en hir artikeln om diakoni
i Mariakyrkan kommer
att fokusera hur vi genom

diakonal handling forsoker mota var
vardagsverklighet i S6dra innerstaden
i Malmo. For oss diakoniarbetare i
Mariakyrkan 4r det viktigt att diakoni
bor finnas och verka i minniskors
konkreta vardag och dir alltid for-
hélla sig till utsatthet i alla dess for-
mer. Men vad dr dé utsatthet?
Utsatthet 4r naturligtvis en per-
sonlig upplevelse och kan dirmed
variera frdn person till person. Att
leva i en utsatt situation kan péaverka
minniskor pa ett djupt minskligt och

Minniskans mojlighet att fordndra
sitt eget liv finns alltid nidrvarande
och det 4r ndgot som vi som arbetar
med diakoni bor ta fasta pd. Utsatthet
kan dven appliceras pa en strukturell
nivd, vilket jag dterkommer till.

Diakoni i Mariakyrkan

Tre verksamheter — Café Fisken, Maria
Kladforrdd och Citydiakonalen —hing-
er intimt samman men r dven atskil-
da, beroende pd att man har separata
budgetar och olika huvudmain. Verk-
samheterna bedrivs i Mariakyrkan
som territoriellt tillh6r Moéllevangen-
Sofielunds forsamling i Malmo.

“Det gjordes for att
samordna diakonala resurser
i férsamlingarna”

existentiellt plan. Ofta krymper det
personliga handlingsutrymmet och
limnar kvar en kinsla av maktlgshet
och forminskar ddrmed minniskors
mojlighet att styra sina egna liv och
se det hoppfulla i tillvaron. Utsatthet
formedlar ofta en kinsla av ensamhet
och overgivenhet och den berdrde
kanske inte kidnner sig behtvd och
efterfragad, eller upplever sig inte ha
tillgang till uppbyggliga, manskliga
gemenskaper. Som ménniskor dr vi
bdde starka och svaga men véra till-
kortakommanden behover inte leda
till ett statiske tillstdnd utan snarare
att vi kan kdnna oss svaga och utsatta
for stunden - inte for evigt. Utsatthet
handlar om en situation som man
kan hamna i, snarare @n en position.
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Café Fisken startade sin verksamhet
1992 i en blygsam skala. Caféet dr en
idéell forening och har sedan 2006
erhallit kommunalt féreningsbidrag.
Syftet med verksamheten dr att vara
en motesplats for minniskor som le-
ver med social problematik; hir ska
gisterna kdnna att de blir bemotta
med respekt och dven kunna idta sig
mitta for en kostnad av 15 kronor.
Merparten av besOkarna dr aktiva
drogmissbrukare men hit kommer
ocksa personer som deltar i substi-
tutionsprogrammet.’ Férutom drog-
problematik dr det ocksa vanligt att
man har psykiatriska diagnoser, so-
matiska sjukdomar och infektions-
sjukdomar. Arbetet i caféet leds av
en forestandare som till sin hjilp har

ett femtontal frivilliga och arbetstri-
nande medarbetare. Caféet har 6p-
pet fyra dagar i veckan mellan kl. 9
och 15. Hir finns mojlighet att vila/
sova, duscha och fi frischa klider
fran det intilliggande Maria Kladfor-
rdd. Till kladforradet skdnks kontinu-
erligt klider, skor och leksaker som
vidareférmedlas utan kostnad till
vara besokare, oavsett var man bor.
Café Fisken och Maria Klddforrad har
Mollevingen-Sofielunds  forsamling
som huvudman till skillnad fran City-
diakonalen (CD), som ir ett diakonalt
samarbete mellan tre forsamlingar:
Molleviangen-Sofielunds, S:t Johan-
nes och S:t Pauli férsamlingar.

CD ir en diakonimottagning som
startade 2004. Det gjordes for att
samordna diakonala resurser i for-
samlingarna; intentionen var bl.a. att
utveckla en diakonal spetskompetens
ifriga om missbruk, hemloshet och
annan social utsatthet, utveckla sam-
arbetet med olika samhillsinstanser,
hantera forsamlingarnas fonder mer
effektivt samt utveckla det diakonala
frivilligarbetet. Den kanske viktigaste
vinsten av samgaendet blev att ett
diakonalt team vixte fram, vilket till-
forde en storre kunskapsbank, dkad
professionalitet och trygghet i det
diakonala arbetet. I Malmé var och
ir fortfarande det diakonala arbetet i
maéngt och mycket ett ensamarbete.
Arbetar man dd med tung social pro-
blematik kan det upplevas som an-
strangande och otryggt.

Malgruppen i CD dr minniskor
som bor i vara tre forsamlingar. I
praktiken utvidgas gruppen geogra-
fiskt eftersom en del gister i Café Fis-
ken och Maria Klidférrad, som kom-
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mer frdn 6vriga Malmé och Sverige,
ocksd soker sig till CD; det gor man
bla. for att man onskar samtal och
radgivning.

Teamarbete och

kvalitetssikring

Samarbetsforsamlingarna delar pa
kostnaderna och bidrar med per-
sonal. I diakoniteamet arbetar tre
diakoner och en diakoniassistent.”
Det finns ocksid tilliggskompetenser
genom att tva dr socionomer och en
fn. utbildar sig till psykoterapeut.
Framforallt har alla i teamet lang
erfarenhet av att mota och arbeta

ett underlag nir vi dskar pengar och
soker olika slags bidrag till verksam-
heterna, men iven for att kunna se
skillnaderna i antalet besok ar for ar.

Vad hinder i var kontext?

Antalet besok under 2012 i CD var
drygt 3 000, i Café Fisken hade vi un-
der samma period ungefirl6 000 be-
sk och det serverades ca 13 000 mal-
tider. Vi konstaterar att antalet besok
i CD och Maria Klidf6érrad okat dras-
tiskt sedan 2011. Det finns ett flertal
tankbara orsaker till denna 6kning.
Minniskor har fitt en simre ekono-
misk standard till f5ljd av arbetsloshet

“Idag lagger vi betydande

resurser pa akutdiakoni”

med minniskor som lever i social
och personlig utsatthet. CD har 6p-
pet fyra fdrmiddagar i veckan och for
det mesta arbetar tva diakoniarbetare
varje arbetspass. Hdr erbjuds bl.a.
stod- och sjdlavardssamtal, stod vid
myndighetskontakter och hjilp att
overklaga myndighetsbeslut. Vi und-
viker att dela ut kontanta medel men
vid akuta situationer kan matpaket
delas ut och rekvisitioner skrivas ut
sd att man kan 4ta i Café Fisken.

For att underlitta for oss sjilva
och kvalitetssidkra arbetet i CD, Café
Fisken och Maria Klddforrad har vi
under senare ar dgnat tid at organi-
satoriska atgdrder. Vi har tagit fram
policydokument som beskriver hur
vi ska forhélla oss till tystnadsplikt,
anmilningsskyldighet, motet med
massmedier, introduktion av prak-
tikanter och nyanstillda, hantering
vid avstdngningar av gister m.m. Det
finns 4ven en handlingsplan for hot-
och viéldssituationer och riktlinjer
hur vi ska hantera statistiskt material.
Sedan 2011 for vi noggrann statistik
over antalet besok i CD, Café Fisken
och Maria Kladforrad; vi registrerar
ocksa antalet utdelade matpaket och
matrekvisitioner, hur manga som far
klidder och skor fran klidforradet, an-
talet personer som kommer for akut-
samtal och som far hjilp med fond-
ansokningar. Detta gor vi for att ha
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och forsamringar i socialforsikrings-
systemet, exempelvis har antalet hus-
hall med ekonomiskt bistand, i vara
tre forsamlingar, 6kat med drygt 11
procent mellan 2009 och 2011.3 Yt-
terligare en omstindighet 4r att det
férmodligen finns fler personer som
kianner till vir verksamhet numera
och att det finns en storre beredvil-
lighet att soka kyrkans stod. Slutligen
mirker vi dven en 6kning av medbor-
gare som kommer frén de forna Ost-
staterna.

Den geografiska kontext som Ma-
riakyrkan aterfinns i, ligger i Sodra
Innerstaden (SI), en dynamisk stads-
del som geografiskt ligger nira
Malmé Centrum. Hir finns manga
ensamhushdll och drygt 70 procent
av bostdderna utgors av smalidgenhe-
ter. SI har en "mangkulturell” prigel,
drygt 45 procent av de boende hade
utldndsk bakgrund 2011. I SI finns ett
rikt kulturliv med bl.a: landets dldsta
Folkets Park, musikscener som Deba-
ser, KB och Babel, samt Kulturhuset
Mazetti som bl.a. inrymmer Teater-
hogskolan. Hir finns ocksd ménga
restauranger, caféer och smaaffirer.
Under senare ar har vissa omriden
i stadsdelen blivit populira att bo i,
varvid priserna pa bostadsritter stigit
kraftigt, dock har dnnu ingen direkt
gentrifieringsprocess kommit igang
som pd andra hall i landet. Trots alla

positiva inslag i SI finns hir ocksd en
mork baksida.

Vi arbetar i en stadsdel som dras
med betydande sociala problem.
Under 2011 erholl 13,4 procent av
innevdnarna nidgon gang under aret
ekonomiskt bistand (4,4 procent for
hela landet) och 47,2 procent (2010)
av alla barn (0-17 &r) vixte upp un-
der ekonomiskt utsatta forhallanden;
motsvarande siffror for hela Malmo
ligger pa 33 procent och for hela lan-
det pa 13 procent. Med ekonomiskt
utsatta forhallande menas en relativ
fattigdom som speglar svenska for-
héllanden. Ridda Barnens rapport’
om utsatta barn utgédr fran tva mit-
variabler: dels att hushallen uppbir
ekonomiskt bistdnd, dels att hushal-
len har lag inkomststandard’, d.vs.
att man har inkomster som endast
ticker de mest nodvindiga utgif-
terna, sdsom hyra och mat m.m. I
praktiken hamnar dessa tvd mitme-
toder, mitt i kronor och 6ren, nira
varandra. Det kan dven nimnas att SI
ar den stadsdel som har lagst medel-
livslingd och hogst antal hemldsa i
Malmo. Livslingden for min skiljer
6,4 ar mellan ST och stadsdelen Oxie i
Malmé som 2011 hade hogst uppmatt
medellivslingd. Jamfort med rikssnit-
tet for samma period har SI 4,5 érs
ligre medellivslingd. Den personliga
och sociala utsattheten i Malmé har
utvecklats i en extremt ojamlik rikt-
ning nir man jamfor innevinarnas
levnadsvillkor, vilket bl.a. den s.k.
Malmoékommissionen slagit fast i sin
nyligen publicerade slutrapport.’

Akut eller samhallskritisk
diakoni?

Sambhillskritisk diakoni eller det som
ofta benidmns politisk/profetisk dia-
koni — den form av diakoni som rik-
tar sokarljuset mot samhillets insti-
tutioner och kritiskt granskar dessa
och patala de brister som uppenbaras
irelationen till den enskilde individen
— dr en inriktning som vi i diakonitea-
met bor och framforallt ska prioritera
framéver. Det tidnker vi géra genom
att avsitta mer tid, bade for att f6lja
med i samhillsfrdgor och genom att
sjdlva bli mer aktiva i samhaillsdebat-
ten.
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Idag ldagger vi betydande resurser
pa akutdiakoni. Hit kommer bestkare
som behover stod hir och nu och dir
stodbehovet dr stort. En gemensam
nimnare bland vara gister 4r att nis-
tan alla lever utan ekonomiska margi-
naler. Vissa har multipla problembilder
och dé kan forvisso den ekonomiska
utsattheten bli sekundir men den finns
dock dnda. En stor andel av vara beso-
kare far antingen ekonomiskt bistdnd
frdn kommunen eller har inkomster
som ligger strax Gver den s.k. riksnor-
men, vilket innebir att de inte fir na-
got forsorjningsstod men 4nda har si
pass ldg ekonomisk standard att man
bor betraktas som ekonomiskt utsatt.
Det finns en korrelation mellan att
vixa upp och leva under “fattiga for-
héllanden” och att drabbas av ohilsa.
Det torde vil vara ett faktum idag som
dr svart att forbise.

Hur ser vi pa problemen?

Att mota manniskors materiella fat-
tigdom 4r svart bade diakonalt och
minskligt, frimst beroende pd att
det dr sd lite som vi konkret kan
gora. Dessa personer hamnar ofta i
ett samhilleligt vakuum,; deras beli-
genhet lyfts dd och dé i den politiska
retoriken och i det mediala bruset -
framforallt i samband med att Ridda
Barnens fattigdomsrapporter presen-
teras — men i den rikspolitiska prakti-
ken tenderar ekonomisk utsatthet till
att bli en “ickefrdga”, dtminstone nir
det giller att hitta konstruktiva och
héllbara 16sningar som inte stigma-
tiserar madnniskor. Begreppet “utsatt-
het” 4r ocksé problematiskt, eftersom
det kan betyda olika saker for olika
(politiska) aktorer, vilket resulterar i
olika forslag pa 16sningar och igéng-
sittande av dtgirdsprogram for att
fa bukt med problemet. Sedan nagra
decennier tillbaks har det skett en
ideologisk forskjutning betriffande
begreppet. Numera liggs betoning
pa mer individuella orsaker till att

minniskor hamnar i utsatta situatio-
ner. I den politiska diskursen finns
tendenser att morka strukturella or-
saker. For oss diakoniarbetare i Ma-
riakyrkan dr det alldeles sjilvklart
att enskilda individer ingar i 6verord-
nande strukturer, d4r manga hamnar
i oférskyllda maktlgsa positioner som
man manga ganger kan ha smd moj-
ligheter att bryta. For aktorer som
har problemformuleringsprivilegiet
dr det bekvamt att skjuta pa den en-
skilde individen beroende pa, dels att
det finns ekonomiska vinster att gora
som sedan kan omfGrdelas till mer
“sambhillsviktiga” grupper, dels for
att ammunitionen triffar minniskor
som har sma resurser att utmana och
omkullkasta den rddande “sanning-
en”. Faran med ett sddant synsitt 4r
att istdllet for att bryta minniskors
utanforskap reproduceras och per-
manentas social exkludering.

Den tidigare ndimnda Malmokom-
missionen har i sin slutrapport be-
skrivit en tdmligen mork bild 6ver
de ojimlika levnadsvillkor som rader
i staden. Kommissionens uppdrag
har varit att ta fram ett dtgirdspro-
gram som ska minska ojimlikhet
betriffande hilsa. Man konstaterar
att ohdlsa hinger intimt samman
bl.a. med: vilken position man har
pé arbetsmarknaden, utbildning, bo-
endeforhallanden, sociala resurser
och ens ekonomiska forutsittningar.
Kommissionen har foreslagit 72 olika
atgdrder for att bryta denna negativa
utveckling. Man har 4dven formulerat
tva overgripande rekommendationer
som krivs for att atgirdspaketet ska
kunna genomforas. For det forsta att
politiskt sjositta valfardsinvesteringar
som ska minska avstdndet i levnads-
villkor for befolkningen. For det
andra poidngteras vikten av att sam-
arbetsallianser bildas som tar pa sig
uppgiften att bevaka invdnarnas rit-
tigheter till anstindiga levnadsfrhal-
landen. Dessa allianser kan besta av

olika intressenter frdn lokalsamhillet
som har kunskap och erfarenhet av
social utsatthet och som ocksd &r be-
redda att avsitta tid for detta arbete.
Jag tror att Svenska Kyrkan och dess
diakoni har en viktig uppgift att fylla
betriffande den andra rekommenda-
tionen. Vi som arbetar som diakoni-
arbetare i Mariakyrkan 4r beredda att
ta den stafettpinnen.

I kyrkoordningen gar att ldsa: “For-
samlingens grundliggande uppgift 4r
att fira gudstjinst, bedriva undervis-
ning samt utdva diakoni och mission.
Syftet 4r att méinniskor ska komma till
tro pd Kristus och leva i tro, en kris-
ten gemenskap skapas och fordjupas,
Guds rike utbredas och skapelsen
dterupprittas”. Att arbeta mot ojim-
likhet och orittvisa, att arbeta for barn
och vuxnas sjdlvklara rdtt att hopp-
fullt kunna blicka framdt 4r, for mig,
en kristen och diakonal angeldgenhet;
det dr en uppgift som inryms i uppdra-
get att verka for att Guds rike ska ut-
bredas och att skapelsen ska aterupp-
rdttas och som diakoniarbetare gor vi
det pa uppdrag av Jesus Kristus.

PETER JUHLIN
Diakoniarbetare i Mariakyrkan, Molle-
vangen-Sofielunds forsamling, Lunds stift

Noter

1 Opiatmissbrukare som exempelvis fir
metadon legalt utskrivet for att komma
fran sitt opiatmissbruk.

2 Som vigs till diakon under 2013.

3 Alla statistiska uppgifter i artikeln dr
himtade frén: Stadskontoret i Malmé Stad,
Socialstyrelsen och Rddda Barnen. Vid ev.
fragor kontakta girna forfattaren.

4 En mitmetod som anvinds av SCB for att
mita ekonomisk utsatthet.

5 Kommission som tillsatts av kommunsty-
relsen i Malmé och vars uppgift har varit
att foresla dtgarder for att minska ojamnlik-
heten betriffande hilsa i staden. Se www.
malmokommissionen.se

* Aven publicerad p& hemsidan
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