Maria Lundberg & Eva Berglund

Internationellt diakonalt arbete
— en killa till larande?

Den internationella diakonin har tydlig struktur bdde ndr det galler riktlinjer och samordning men ocksd inom
planering, uppfolining och larande. Den bygger pd kontinuerlig omvdrldsanalys. Uppforandekoder sikrar kvalitet
och ansvarstagande i relation till de mdnniskor vi har for avsikt att stodja. Samordning dr en viktig grundprincip
for att se till att resurser anvinds vil och for att undvika att fickor i samhillet missas. Ett exempel frdan Liberia dr
utgdngspunkt for Maria Lundbergs och Eva Berglunds artikel om metoder i diakonalt arbete.

> tt enda bréd och en enda
Eménsklighet”. Orden fran
missan, som tydligt marke-
rar alla minniskors lika virde och
ritt, bar det diakonala arbetet bade i
Sverige och internationellt. Det giller
ocksa det arbete som den Lutherska
kyrkan i Liberia gér genom Trauma
healing programmet (THRP). Det
visar pd arbets- och forhallningssitt
som kan ge inspiration till férsam-
lingsdiakonin i Sverige.

Bygga fred i praktiken

Under senaste aret har vi natts av
skrimmande rapporter i media av
Ebolaepidemins  konsekvenser i
Vistafrika. De hardast drabbade lin-
derna idr Sierra Leone, Liberia och
Guinea som samtliga har genomlevt
svara konflikter f6r 10-15 ar sedan,
inte minst Liberia och Sierra Leone.
Linderna ir i en skor ateruppbygg-
nadsfas nir denna fasansfulla epidemi
blossar upp. I Liberia har Svenska kyr-
kan under decennier haft nira samar-
bete med den lutherska kyrkan.

litation Program (THRP) — har med-
verkat till att ménniskor kunnat soka
kraft och st6d hos varandra for att pa-
verka och utmana till férdndring som
bygger fred. Det idr ett arbete som
visat sig vara av stort virde och en
metod ddr kyrkan spelar en konkret
och strategisk roll i samhillet. Hans
Lindqvist frdn Visteras har varit en
viktig person i arbetet genom &ren
tillsammans med en rad liberianska
medarbetare. Hans har ocksd doku-
menterat arbetet, senast genom bo-
ken "Att bygga fred dir freden alltid
hotas”. THRP ir fortsatt en del av
kyrkan och driver idag flera program
(Icl-thrp.com) och har ca 13 anstillda,
férutom de som &r direkt knutna till
olika projekt.

Arbetet har fortsatt ocksd efter att
freden 4ntligen kommit och aterupp-
byggnaden tagit vid. De metoder som
THRP utarbetat har visat sig fungera
ocksé i humanitira insatser nir kriget
i grannlandet Elfenbenskusten brot
ut 2011. Dd tog medarbetare frin
THRP ansvar for psykosociala insat-

Hur dr det dd majligt att upp-
ratthalla kvalitet och relevans?

Pd 90-talet, nir krigets hirjningar
i landet var svéra, startade kyrkan
ett program for att medverka till att
bygga fred och férsoning genom bl.a.
psykosociala insatser till olika grup-
per i samhillet. Programmet — som
kallas Trauma Healing and Reconci-
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ser bland flyktingar som kom till Li-
beria. Inriktningen i detta arbete var
att medverka till fredlig samexistens
mellan flyktingar och virdsambhillen.
Det handlade om allt fran att reduce-
ra genusbaserat vald, sikra skydd for
barn och kvinnor i utsatta situationer

samt olika former av rekreation for
att skapa en kinsla av normalitet som
fotbollsturneringar, utbilda fotbolls-
domare/ledare och dans.

Nir Ebolaepidemin brot ut 2014
kunde THRP anvinda sin kompetens
ocksa i detta sammanhang THRP
medverkade i de insatser som kyr-
kan och andra medlemmar i ACT-
alliansen genomf6rde for att minska
spridningen av sjukdomen genom att
organisera minniskor och informera
om sjukdomen och smittvigar och
har didrmed kunnat minska stigmati-
sering, som varit en forsvarande fak-
tor i arbetet mot Ebolaspridningen.
Men man har ocksa bidragit till in-
satser for att kunna ta hand om barn
som forlorat fordldrar och sikra vir-
dig véird i de karantdnboenden som
byggts upp f6r minniskor som miss-
tinkts ha smittats som madste héllas
i avskildhet till dess man vet om de
verkligen smittats och behéver vard
eller om de ir friska.

Beredskap att stilla om

Liberia 4r ett exempel pa hur det dia-
konala arbetet i det internationella
sammanhanget kan se ut. THRP an-
passar kontinuerligt sin verksamhets-
inriktning efter behov och situation.
Vil forankrad i uppdrag, med tydlig
kompetens och flexibla medarbetare,
anpassar man inriktning och verktyg
for att kunna anvindas i det nya sam-
manhanget. FOr att vara relevant i sitt
sammanhang mdste man ocksd kun-
na omprioritera och dirmed ocksd
vara beredd pd att bortprioritera om
situationen sa kréver.
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Vir erfarenhet fran forsamlingsar-
bete i Sverige tyder pa att det finns
en vilja till att starta nya, angeldgna
verksamheter, men att det 4r betyd-
ligt svdrare att bortprioritera nagot
annat. Hur 4r det dd mojligt att upp-
ritthélla kvalitet och relevans? Kan
man under nagon fas av aret avsitta/
prioritera tid for att analysera beho-
ven i ndromradet for att kontinuerligt
avgora om det diakonala arbetet dr
relevant och strategiskt utifran beho-
ven? Analysen maste hela tiden utga
fran vad som ar viktigast fér mann-
iskor i storst utsatthet.

Se, bedoma, handla ir en arbets-
metod som blir allt tydligare i det
diakonala forsamlingsarbetet i Sve-
rige. Att arbeta metodiskt och struk-
turerat ger mdjlighet till utveckling
och fokusering. Dé ricker det inte
bara med att se-bedéma-handla
utan ldgga till s det blir se-bedéma-
planera-handla-utvirdera-lira. Vi
behover kunna dokumentera och
rapportera vad vi ser for resultat for
att kunna lira och forbittra. Vad var
det vi gjorde — vad hinde — vad kan
vi ldra? Dokumentationen 4r viktig
ocksa for att andra ska kunna ta del
av nya erfarenheter och metoder. Vi
maste ocksa bli bittre pa att synlig-
gora vad kyrkans diakonala arbete
bidrar ill.

Riktlinjer for katastrofarbete
Det internationella
arbetet (katastrofinsatser) styrs av
det humanitdra imperativet; ritten
att f4 ge och fa ta emot stdd ndr en
katastrof har drabbat ett sambhille.
Insatserna ska bygga pd humani-
tet, neutralitet, opartiskhet och
oberoende. Det dr behovet som
styr vem som ska prioriteras och
ingenting annat. Till hjilp for att
kunna uppritthilla dessa princi-
per finns globala uppférandekoder
och minimistandards med en rittig-
hetsbaserad utgangspunkt.

For Svenska kyrkan pd nationell
niva finns en uppforandekod av mer
overgripande art 4n den som giller
inom ACT. ACT:s uppforandekod
undertecknas av alla medarbetare
och utsinda inom den internationel-

humanitira
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la verksamheten. Regelverket och de
minimistandards som finns etable-
rade bade for vad och fér hur man
planerar och genomf6ér humanitira
insatser bidrar till att stirka och halla
samman det drabbade lokalsamhil-
let och underlitta rehabilitering av
bade minniskor och sambhille. Ge-
nom att basbehov kan motas dir
minniskor bor och lever minskar
risken att minniskor maste limna
sina hem for att s6ka skydd och 6ver-
levnad.

Minimistandards sdger vad man be-
héver/har hogst prioritet och har ritt
till av basbehov (mat, vatten, sanitet,
boende, hilsovard) och dir 4r de psy-
kosociala behoven integrerade. Ett
arbetssitt som utgar fran dessa rikt-
linjer och minimistandards bygger pa
deltagande, de drabbade minniskor-
na far pa olika sitt inflytande vilket
bidrar till en snabbare rehabilitering.
Minniskor kan tas i ansprdk &dven i
en kris och att identifiera resurser
och formégor stirker ménniskor och
sambhillen.

Vikten av att barn kan ga i skolan
kan aldrig underskattas. Ofta avbryts
skolgdngen nir en katastrof intréffar.
Att prioritera att skolor kan komma
igdng igen dr centralt. Forutom att
sdkra skolgangen for barnen bidrar
det ocksa till struktur i den kaotiska
vardagen. Det ger fordldrarna trygg-
het da barnen far en meningsfull fri-
tid och ocksa hjilp att tolka barnens
reaktioner. Det bygger pa att lirarna
har fatt kunskap om barns krisreak-
tioner och verktyg for att kunna han-
tera dem.

Ett allt storre erkinnande finns
idag for att ocksa ménniskors andliga
och religisa behov maste métas i en
katastrofsituation. Att fa mojlighet
att utova sin religion, att religitsa le-
dare ir identifierade som kan hjilpa
till med forrattningar och ritualer och
ge andligt stod bidrar till en kinsla av
normalitet.

Sakerhet dr en annan viktig as-
pekt. Minniskor maste kunna ga
och hidmta vatten eller besoka la-
trinen utan att riskera sin sikerhet.
Kvinnor och barn idr mest utsatta i
dessa sammanhang. Darfor dr detta

aspekter som man alltid maste in-
kludera i det internationella huma-
nitidra arbetet.

Hur skulle man kunna omsitta
detta i ett svenskt sammanhang? Vad
kan vi ldra? Kan férsamlingsinstruk-
tionen utarbetas till att bli ett liknan-
de instrument som riktlinjerna for
humanitira insatser? Uppforande-
koder finns inte artikulerade lika
tydligt i forsamlingsdiakonin. Det
nirmaste vi kommer detta i Sverige
ar diakonernas vigningsloften. Vissa
stift har utvecklat Codex Ethicus (en
vigledning och uttolkning av vig-
ningsloftena). Finns det andra vigar
for att bygga struktur och kvalitet
i det diakonala arbetet? Ar vi som
diakoner uppdaterade kring social-
lagstiftning for att kunna medverka
till ett rittighetsbaserat arbete i Sve-
rige?

Samordning

Samordning 4r en av de viktigaste
grundprinciperna  for
insatser for att nyttja resurser sd ef-
fektivt som mojligt, men ocksa for att
hélla hog kvalitet och sidkra att stodet
ndr de drabbade utifrdn behov pd ett
sa vil fordelat sdtt som mojligt. Om
fordelningen &r orittvis, inte bygger
pa opartiskhet eller bristfilligt for-
delad kan det bidra till att konflikter
uppstar.

Detta dr lika aktuellt i ett svenskt
sammanhang. Nar vart diakonala
arbete de mest utsatta? Anvinder
vi resurserna pd bidsta mojliga sitt,
inklusive minniskors resurser, i for-
samlingens arbete sd att de fir en
mojlighet att vdxa? Hur ser samord-
ning ut i véra forsamlingar? Tar vi
tillvara varandras kompetenser inom
arbetslaget? Anvinder forsamlings-
pedagogerna diakonens kompetens
och vice versa? Ser vi méjligheterna
att koppla in en diakon nir det &r pro-
blem i en barngrupp eller nagon i k6-
ren inte mar bra?

Kan vi mobilisera resurser i for-
samlingen for att bredda det diako-
nala arbetet? Kanske ska vi satsa dnnu
mer pa att utbilda ideella medarbeta-
re/volontirer utifran den fokusering
man har i forsamlingens diakonala

humanitira
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Biological

arbete. Kan vi bli dnnu bdttre pa att
strategiskt ta tillvara kompetenserna
som finns?

Psykosocialt arbete

som specialitet

Inom ACT-alliansen har olika med-
lemmar specialiseringar inom de hu-
manitdra insatserna. Svenska kyrkan
har specialiserat sig pa psykosociala
insatser och har utvecklat verktyg
som finns publicerade och kan an-
vindas av hela alliansen. Vi har ocksé
rekryterat kompetenta och erfarna
personer till en internationell per-
sonalpool som kan skickas till drab-
bade omraden for att stotta lokala
ACT-medlemmar med kompetens-
utveckling inom det psykosociala
arbetet, bista i behovsanalyser och
projektutveckling. Fokuseringen pd
psykosocialt arbete som tar sig olika
uttryck i olika situationer bygger pa
insatser i det lokala samhillet for att
minniskor ska hitta vigar att stotta
varandra. Det kan vara som i flyk-
tingldger i Jordanien dir ungdoms-
gdrdar startats ddr ungdomar kan
fa stod att bearbeta sina upplevelser
och sin situation och ddrmed bidra
till en meningsfullare tillvaro. Det
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Development

Participation

har visat sig att konflikterna minskat
i de kvarter dir ungdomsgardarna
finns. Tillgang pa systematisk infor-
mation i ett kaotiskt sammanhang dr
ocksa av storsta vikt liksom méjlig-
het till medinflytande. Har har ge-
nusfragorna en direkt koppling lik-
som ungas mojlighet att fa ta ansvar
och paverka.

Sambhillen i syd dr inte lika indi-
vidfokuserade som i var del av virl-
den, dirfor dr individfokuserat arbete
inte relevant pd samma sitt ddr. Ett
uttryck fran sédra Afrika dr ubuntu -
“jag dr for att du 4r”. Ménniskor de-
finierar sig i relation till andra vilket
priglar ocksd det diakonala arbetet,
som utgdr fran det lokala samman-
hanget. Vad dr bdst for var by, var
grupp. Man tar ett gemensamt an-
svar for att 16sa konflikter, ta hand
om ungdomar pa glid, stotta familjer
med ekonomiska problem eller dir
det finns vald i relationen.

I den internationella diakonin ir
strukturen idag mycket utvecklad.
Insatserna bygger pa en strukturerad
bedomning av situationen och beho-
ven.

Samordning med andra aktorer ar
viktigt for att undvika duplicering

Valbefinnande:

En individ eller samhélles valbe-
finnande beror till stor del pa hur
behov ar motta. Tidigare har be-
hovsanalys till stor del byggt pa
att identifiera fysiska och materi-
ella behov men exkluderat psyko-
sociala komponenter. Genom att
erkdnna att fysiska, materiella och
psykosociala behov ar beroende av
varandra, Okar sannolikheten att
utsatta ménniskor i stérre utstrack-
ning kan uppleva vélbefinnande
och darigenom 6ka mdjligheterna
till rehabilitering och férbattrad
funktion i samhallet. Sdkerhet, del-
tagande och utveckling ar de tre
viktigaste omradena som innefattar
ovriga omraden for att vdlmaende
ska kunna uppnas.

eller riskera att vissa grupper med
stora behov blir utan stdd. Den lo-
kala befolkningen dr involverad i
storsta mojliga grad for att bedoma,
planera, organisera och genomftra
arbetet. Utsdnda fran Svenska kyr-
kans personalpool kan bidra genom
att vara mojliggorare/igngsittare/
utbildare.

Vilbefinnande

Utgangspunkten for det psykosociala
arbetet dr att bidra till att manniskor
och samhillen rehabiliteras pa ett
héllbart sitt och med ett helhetsper-
spektiv. En av utgdngspunkterna r
att det dr situationen som dr onor-
mal, inte manniskornas reaktion pa
katastrofsituationen. Det kan frigora
kraft och energi for att kunna hantera
situationen och aktivt ta del i dter-
uppbyggnadsinsatser inom ménga
omrdden. Ménniskan har en méingd
olika behov som behover tillgodoses
for att kunna uppleva vilbefinnande
(well-being) och en kidnsla av sam-
manhang och normalitet.

Religion som resurs och

tolkningsram
Religiosa foretriddare har en sirstill
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ning for att kunna mota de olika de-
larna i minniskors behov om de/vi
tar detta ansvar. Samtidigt dr det av
storsta vikt att respektera de uppfo-
randekoder som giller for att inte
anvidnda minniskors utsatthet for
politisk eller religids propaganda
(evangelisering/proselytering). Det
finns exempel ddr det samtidigt med
matutdelning delas ut biblar och in-
bjuds till gudstjinst. Risken med en
sadan hallning 4r att man utnyttjar
minniskors utsatta situation for att
nd dem med det kristna budskapet
och fi nya medlemmar till kyrkan.
Det blir viktigare 4n att se till mén-
niskors behov for 6verlevnad och
deras ritt till ett vardigt liv. Religio-
nen 4r en tillgdng, en kristen tro kan
vara den livlina och hopp som ménga
behover, men ett respektfullt forhall-
ningssitt dr av storsta vikt. En utsatt
situation fér en minniska ska inte ut-
nyttjas. Att kunna se och identifiera
minniskors andliga behov utan att
kranka 4r en balansging och utma-
ning, men fullt majlig.

Det framkommer i flera studier att
religiosa foretrddare och institutioner
har en mycket viktig funktion i sam-
band med katastrofer som inte andra
aktorer kan fylla, inte minst genom
ritualer for sorg och fortvivlan som
starkt kan bidra till minniskors for-
mdga att hantera katastrofen. Att fa
sorja och begrava sina ndra och kira
pd ett sdtt som dr virdigt och man dr
bekant med, framkommer i manga
sammanhang som ytterst centralt for
féormagan att kunna hantera situatio-
nen och dven kunna gé vidare. Ritua-
lerna kan ocksa ge framtidstro och
en kinsla av normalitet genom att
t.ex. dop och vigslar kan genomforas.
Aven om religionens roll i samhillet
dr annorlunda i var del av virlden
jamfort med manga andra delar av
var virld tror vi att vi dven i Sverige
kan ta ett storre ansvar genom att
analysera vilka ingdngar vi som kyr-
ka har som inte andra aktorer kan ta
och vad vi kan tillféra som kyrka t.ex.
i olika krissituationer. Det har vi sett
exempel pa vid Estoniakatastrofen,
tsunamin och andra typer av kata-
strofer dd manga sokt sig till kyrkan
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for ljustandning och manifestationer,
samtal, stéd och bon. Vi kan ta lir-
dom av vara systerkyrkor i syd, dir
religionen ofta har en mer sjilvklar
roll dn i Sverige.

Kapacitetsbyggande eller
vilgorenhet?
Diakoni dr en del av forsamlingens
grundliggande uppgift. Syftet med
diakoni 4r inte primirt att medverka
till att fler minniskor kommer till
gudstjianst. Diakonins fokus dr att
mota minniskor dir de dr. Krisorga-
nisationen i Sverige har manga likhe-
ter med den internationella krishan-
teringen. Kyrkans roll dr viktig. Vi
har erfarenhet att kunna méta mann-
iskor och grupper i kris, vilket ger en
kinsla av trygghet och kan skapa ro
mitt i ett kaos. Diakonins roll ir, pre-
cis som i de internationella samman-
hangen, att se helhet och samband,
att samordna och samverka med an-
dra aktorer. Att bygga pa minniskors
egen kapacitet och inte bara se dem
som objekt for vilgérenhetsinsatser.
Att som Jesus fraga: vad kan jag gora
for dig? innan vi definierar vilka be-
hov som behtver métas. Det dr kan-
ske inte det vi tar som sjdlvklart, som
prioriteras av dem som 4r i behov av
hjidlp och stod. Jesus ger oss manga
exempel pa ett diakonalt forhéll-
ningssdtt genom att mota manniskor
i 6gonhdjd. Det dr en annan viktig
lirdom fran det internationella arbe-
tet. Vi maste mota méinniskor dir de
ar. Det handlar inte om vilgorenhet
och att dela med oss av vart 6verflod.
Det handlar om att se till att ménnis-
kors grundlidggande rittigheter upp-
fylls. Att ha kinnedom om sina rattig-
heter och fa stod att hitta kanalerna
for att kunna utkridva dem bidrar till
att ménniskors virdighet byggs.
Diakonin har under lang tid varit
tamligen osynlig. Detta héller pa att
forandras. Den madste synas, horas
och resurser maste avsittas for att
kyrkan ska kunna fa den betydelse i
samhallet som den har mojlighet till.
Det 4r av stor vikt att koppla dia-
konin in mot gudstjinsten for att syn-
liggora det sociala sammanhang som
kyrkan finns i. Den utsatthet som dia-

konerna moéter i samhillet dr det fa
som har samma inblick i. Det far vi
bira med oss i missan. Forbonen ir
en viktig del av detta. I gudstjansten
far vi ldmna av vara bérdor och ham-
ta ny kraft for det fortsatta arbetet. I
missan manifesteras pa det optimala
sittet alla manniskors lika virde infor
Guds ansikte och den yttersta sym-
bolen for lika delande. "Brodet ir ett,
brutet for alla....Vi reser ett tecken,
rittvisans tecken, maltid delad med
alla. Vi smakar den framtid de fattiga
hoppas, tid da murar skall falla.” !

MARIA LUNDBERG

Diakon och enhetschef for region-
enheten, internationella
avdelningen, kyrkokansliet, Uppsala

EVA BERGLUND
Diakon i Bjorklinge Skuttunge
Viksta pastorat, Uppsala stift

Noter
1 Jonas Jonson, Sv ps 398

2 svenskakyrkan.se/vasterasstift/app/
Webshop/Item/Details/ 176

3 ACT: Action by Churches Together, en
global ekumenisk allians som bl.a. samord-
nar humanitira insatser som kyrkor och
kyrkorelaterade organisationer 4r aktiva.
Svenska kyrkan 4r medlem i ACT-alliansen.

4 ACT Code of Conduct: ACT-alliansens
uppforandekoder bygger pa de internatio-
nella organisationernas uppférandekoder.
Alla medlemsorganisationer skriver pa den
som giller pa organisationsnivd och samt-
liga anstillda skriver under den som giller
pa individniva: www.actalliance.org/re-
sources/policies-and-guidelines/codes-of-
conduct

5 Sphere minimum standards ir ett av
virldens mest kinda och internationellt
erkinda minimistandards for livriddande
humanitir verksamhet inom olika sektorer
som nutrition, vatten och sanitet, boende:
www.sphereproject.org

6 www.actalliance / psychosocial

7 Personalpoolen bestér av cirka 25 perso-
ner fran olika delar av virlden (Zimbabwe,
Finland, USA, Ryssland, Palestina, Sverige,
Storbritannien). De har olika yrkesbak-
grund som socialarbetare, psykologer, te-
rapeuter, teologer.

8 Flower of wellbeing. www.actalliance.
org/resources/policies-and-guidelines/
psychosocial/ CBPS_training_manual.pdf
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