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Diakonalt ledarskap - erfarenheter fran
pandemins inledande manader

Efter tvd dr med pandemin dr det tid att reflektera dver vdr roll som kyrka och det diakonala ledarskapet. Ett
diakonalt ledarskap innebdr att vi alla, medarbetare och ideella, erbjuder en miljo ddr mdnniskor mots med respekt
och Gppenhet och anpassar vdrt arbete efter den rddande situationen.

iskoparna skriver i “Ett bi-
B skopsbrev om diakoni” att

“Diakoni som forhallningsitt
behover genomsyra férsamlingens
liv och verksamhet” (s.31). Vi menar
att detta blev tydligt under pandemin.
Vi vill i denna artikel visa att diakon-
ens roll dr viktig i ett diakonalt ledar-
skap, inte minst for Svenska kyrkans
samverkan med &vriga samhillet.
Diakoner pd forsamlings-, stifts- och
nationell niva visade hur betydelse-
fullt det 4r att diakoner finns med i
ledande positioner for att Svenska
kyrkans diakonala arbete ska utforas
pa ritt sdtt och komma de mest ut-
satta till gagn.

Under varen 2020 bildades pa na-
tionell nivd Support diakoni som en
krisorganisation vars syfte var att fin-
nas till under en begrinsad tid for att
samordna Kyrkokansliets coronarela-
terade arbete i samverkan med stift
och forsamlingar. Support diakonis
namn och struktur bygger pad det
goda arbete som utférdes av Support
migration under flyktingvagen och
fram till idag. Precis som med Sup-
port migration mojliggjorde Support
diakonis arbete, med korta besluts-
vdgar i organisationen och det fulla
mandatet fran chefer till samordnare
som var diakon, en verksamhet som
snabbt kunde omformas och anpassa
sig efter de behov som uppstod.

Hur organiserades de dia-
konala insatserna?

Nir flera av samhillets funktioner
stingdes ner 2020 och de grundlidg-
gande uppgifterna i Svenska kyrkan

SKT 3/2022

inte kunde genomftras pa grund av
restriktioner myntades begreppet Vi
stiller inte in, vi stiller om”. I en till-
bakablick 6ver den utveckling som
skedde lyckades Svenska kyrkans
medarbetare manga ganger stilla om
och diakoner i forsamling, stift och
nationell nivd visade pd ett tydligt
ledarskap.

Tidigt under pandemins utbrott
kontaktade Myndigheten f6r sam-
hillsskydd och beredskap (MSB)
Svenska kyrkan for att teckna ett av-
tal gillande stod att handla mat och
mediciner till de som befann sig i
riskgrupper. Pé nationell niva utsags
tidigt en samordnare for Svenska
kyrkan som tillsammans med MSB
och fyra andra frivilligorganisationer
arbetade fram en struktur fér hur in-
satsen skulle utforas. De kommande
sex manaderna samverkade Svenska
kyrkan, Riksidrottsférbundet, Roda
korset, Stadsmissionen och Ridda
barnen kring handling och leverans
av mat, mediciner och andra nédvin-
diga varor till de som inte sjilva hade
mojlighet att handla.

Svenska kyrkan tog det storsta
ansvaret i detta arbete och det var
frimst diakoner som ansvarade for
och ofta utférde arbetet pa plats i sina
forsamlingar. (Se vidare SKT nr 9/21,
artikel av Per Starke om samverkan
med MSB.)

Support diakoni

Support diakoni blev en samord-
ningsfunktion pa nationell niva vars
frimsta syfte var att stotta stift och
forsamlingar i det diakonala arbetet

under pandemin. En diakon utsags
av Svenska kyrkans generalsekrete-
rare som samordnare med ett tydligt
mandat att driva arbetet. Tillsam-
mans med en arbetsgrupp formades
ett konstruktivt arbete dir det frim-
sta stodet till forsamlingarna var att
samla information kring verksam-
heter som péverkades av pandemin
och ge konkreta forslag pa hur dessa
kunde utformas i enlighet med folk-
hilsomyndighetens rekommendatio-
ner. Informationen samlades pa en
nystartad intranitssida och det var
hir kommunikationen fran Support
diakoni spreds vidare. Tidigt i arbetet
blev bland annat behovet stort att ge
information och tillhandahalla mallar
och instruktioner kring hur MSB-av-
talet kunde foljas pa lokal nivd. Detta
publicerades pa en intranitssida. In-
trandtssidan spreds till stiftsdiakoner
och olika sociala medier med linkar
for att gora den ldttillgidnglig for for-
samlingarna.
Support  diakonis
bestod av olika kompetenser som
handplockades in i arbetet utifrdn de
behov som identifierades. De arbets-

arbetsgrupp

ledande metoderna som utgick fran
ett 10sningsorienterat, snabbfotat
och inkluderande fo6rhallningssitt,
genererade kreativitet och glddje i de
olika arbetsgrupper som etablerades.
Samordnaren hade under de forsta
ménaderna mojlighet att rapportera
till stiftsdirektorerna i deras veckoav-
stimningar vilket kortade informa-
tionskanalerna mellan nationell niva
och stiften. Samordnaren hade ocksa
mojlighet att ta stod och rad fran Bi-
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skopsmoétet samt att ansvara for for-
delning av medel sokta av forsamling-
ar for insatser for unga och sirskilt
utsatta i samhillet frdn Radiohjilpen
och Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhillesfrigor (MUCF). Sup-
port diakonis tydliga mandat och
stod fran Gverordnade chefer pa na-
tionell niva var centralt for att mojlig-
gora det arbete som Support diakoni
genomforde.

Arbetet i Support diakoni organise-
rades med regelbundna och struktu-
rerade moten dir kommunikattrens
roll var avgorande liksom handlig-
gare som arbetar med péverkansfra-
gor, s.k. policyarbete, som bevakade
aktiviteter och hindelser pad myndig-
hetsnivd och hur det kunde péverka
Support diakonis beslut och priorite-
ringar.

Stiftsdiakoners centrala roll
Tidigt i organiseringen av Support
diakoni blev det tydligt att det dia-
konala arbetet i férsamlingarna var
ett prioriterat arbete som behovde
uppmuntran och stéd. Stiftsdiakon-
ernas viktiga funktion blev avgoran-
de nir det gillde sdvdl MSB-avtalet
som kontakten med férsamlingarna
som var utférarna. De flesta stifts-
diakoner fick en sjilvklar plats i
stiftsorganisationernas krislednings-
grupper och kunde pa sa vis ge di-
rekt och adekvat information till
savil stiftsledning som forsamlings-
anstillda.

Samordnaren for Support diakoni
sammankallade tidigt stiftsdiakon-
erna for regelbundna avstimningar
varje vecka for uppdateringar och de-
lat ldrande. De regelbundna uppdate-
ringarna ledde till att beslutsvigarna
kortades och de diakonala behoven i
forsamlingar/stift kunde synliggoras.

Omvirldsanalys och kontinu-
erligt lirande

Under Support diakonis arbete trif-
fades stiftsdiakonerna tillsammans
med samordnaren for lirandesam-
tal. Larandesamtalens syfte var att
tidigt finga upp analys av det arbete
som utfordes och ta vara pa det som
fungerade bra och forindra det som
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fungerade mindre bra, ett agilt ar-
betssitt som bidrog till kontinuerlig
omvirldsanalys och behovsanalys.
Pé det sittet kunde det diakonala ar-
betet i forsamlingarna kontinuerligt
anpassas efter de nya behov som upp-
stod, vilket stiftsdiakonerna har efter-
lyst en fortsdttning av.

Utokade behov av sjilavard
En viktig funktion som snabbt uté-
kades via Support diakoni i kapacitet
och tillgdnglighet var Jourhavande
prist. Behoven av telefonsamtal, digi-
tala samtal och chatt tkade tidigt un-
der pandemin och trots rekrytering
av fler prister for att moéta behovet
forblev manga samtal obesvarade. En
diskussion har sedan f6ljt, initierad av
Nitverket for frimjande av diakonalt
ledarskap, om att utvidga kyrkans di-
gitala jourverksamhet och inkludera
diakoner i den verksamheten. Efter
beslut i Kyrkométet ska nu en utred-
ning tillsdttas for att se 6ver diakoners
medverkan i jourverksambhet.

Andra omraden som fick stod i sitt
arbete var Sjukhuskyrkan dé material
till anhoriga och personal togs fram
liksom digitala utbildningar for att
Oka pristers och diakoners kompe-
tens att mota manniskor i kris.

Digitala utmaningar och
resurser

Den digitala utvecklingen under pan-
demin har varit stor och enkla och
lattillgdngliga 16sningar har varit nod-
vindiga for att ett professionellt arbe-
te ska kunna utforas. En forutsittning
for Support diakonis framgangsrika
arbete var att snabbt stilla om till ett
digitalt arbetssitt tillsammans med
stift och forsamlingar. Genom den
digitala tekniken forkortades Sup-
port diakonis kommunikationsvigar
vilket i slutdndan gynnade individen
och den utsatte.

Den digitaliserade virlden innebar
dven utmaningar och stillde hoga
krav pa sekretess och tystnadsplikt
inte minst vid sjdlavirdande samtal.
Support diakoni tog tidigt fram en
plattform som kunde erbjuda bland
annat Familjeradgivningen en siker
motesplats.

Sociala mediet Facebook blev Sup-
port diakonis informationskanal. En
forsamlingsdiakon startade gruppen
“idéutbyte i Coronatider f6r Svenska
kyrkans anstdllda” som i dagslidget
har 6ver 4000 medlemmar. Support
diakoni insdg att det var just hir som
informationen till férsamlingarna
bist naddde fram. I gruppen delade
Support diakoni linkar om tips och
information om diakonala arbetssitt.

Den digitaliserade virldens utveck-
ling under pandemin innebar ocksd
utmaningar fér grupper som inte
hade tillgang till tekniken och hade
svarigheter att hantera den. Support
diakoni identifierade tva grupper dir
digitaliseringen motverkade sitt syfte
av lattillginglighet. Aldre personer
som inte dgde en smartphone eller
dator hamnade utanf6r den informa-
tion som bdde Svenska kyrkan och
Ovriga samhillet férmedlade. Det
sociala umginget som idag ménga
ganger sker digitalt, forstirkte utan-
forskapet och ensamheten f6r dem
som inte hade tillging till digital ut-
rustning. Tack vara innovativa 16s-
ningar i férsamlingarna kunde dldre
personer fa kontakt med anhdriga
genom till exempel digital utrustning
som ldnades ut till dem som inte hade
tillgang till sidan. Ett fint exempel
fran Vixjo stift visar hur en forsam-
ling l4t ungdomarna bli teknikunder-
visare for den #ldre generationen och
ocksé ansvara for sindningar av digi-
tala gudstjédnster.

En annan grupp som hamnade
utanfor digitaliseringen var gymna-
sieungdomar vars studier bedrevs
pé distans men dir avsaknad av nit-
verksuppkoppling innebar att de inte
kunde delta i undervisningen pd lika
villkor som sina kamrater. Hir fick
forsamlingarna mojlighet att soka
pengar frin MUCF via Support dia-
koni till just nitverksuppkoppling
och pa det sittet kunde ungdomar fa
tillgang till uppkoppling via sd kallade
simkort.

Det diakonala ledarskapet?

Ar det relevant att p3std att det ledar-
skap som vi fick bevittna under Sup-
port diakoni har prigel av diakonalt

SKT 3/2022

»



ledarskap? Motivationen kommer in-
ifrén, den goda viljan att fi bidra var
en stark drivkraft for att gora sitt allra
bista i arbetet pd méinga hall. Det ut-
gor en utgangspunkt i allt diakonalt
arbete. Att mer systematiskt benim-
na det som diakonalt ledarskap kan
fortydliga och utmana till att i dnnu
storre utstrackning utveckla ett ledar-
skap som stimulerar till engagemang
och kreativitet for att tjina den andre.

Support diakoni / genom

ANNA MOILANEN,

KARIN AHLQVIST OCH

MARIA LUNDBERG
Diakoner aktiva inom Support diakoni
pé nationell och stiftsniva
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